11 RUE DE MILAN
75009 PARIS - 01 53 80 74 00

14/27 AVRIL 11

biMensuel
0OJD : 6566

Surface approx. (cm?) : 1202
N° de page : 74-77

Nutriset

Page 1/4

avec ofeo.

|_eader mondial des aliments

thérapeutiques contre la malnutrition

La PME normande Nutriset est devenue en 25 ans un des premiers producteurs mondiaux
d’aliments thérapeutiques préts a Pemploi. Le Piumpy’nut, une pate nutritive a base d’ara-
chides, est utilisée par les ONG et les agences de 'ONU pour traiter la malnutrition sévére

dans quelque 80 pays.

n 1976, Michel Lescanne pre
sente son mémowe de fin
d'etudes d'ingenieur agncole
«Irrealiste ! », tranchent les pro-
fesseurs Son sujet ? La faisa
bilite d'un biscurt nutritf pour tes popula-
tions des pays en developpement Diplome
en poche, direction la Normandie et le
département recherches de fusine latiére
de Maromme que dinge son pére depuis
1952 et qui prospére dans les annees
1970 autour de la marque Mamie Nova
«Mon pere est parti & la retrate et la nou-
velie direction ne souhatait pas continuer
les recherches que nous menions sur
des tablettes nutritives En 1986, J'ai
quitte Nova et cree Nutriset avec
360 000 francs, se souvient Michel Les
canne Dans les annees 1980, nous etions
encore dans l'idée de gaver de protenes
les enfants denutns. On ne connaissait pas
bien le réle des micronutniments »
Les premieres annees de Nutniset sont
consacrees 4 la recherche Au debut des
annees 1990, It met au point des laits en
poudre nutritifs qui entrent dans les pro
tocoles de I'Organisation mondiale de la
sante (OMS) « Lintendance liee a ces pro-
dutts etait trop lourde pour les ONG Nous

Premier succes

avons tout mis dans le méme sachet et
ajoute des nutriments » Avec Andre
Briend, chercheur a 'Institut de recherche
pour le developpement (IRD), II met au
pont le Plumpy'nut, brevete conjointement
par Nutriset et I''RD en 1997

Tests sur le terran, articles dans des
revues médicales, developpement des
RUTF (Ready to Use Therapeutic Foad,
aliments therapeutiques préts a 'emplol
Le Plumpy'nut se fat connaitre 2005 pre-
miere utiltsation & grande echelle par
Medecins sans Frontieres au Niger Ade-
line, la filile de Michel, entre en scene
«Lidée de produire sur place etait pre
sente depuis longtemps En 2005, avec
I'explosion de la demande des ONG, nous
avons mis en place PlumpyField, un reseau
de producteurs locaux », explique la jeune
femme Le principe de ce reseau s'appa
rente a celul de la franchise Ce n'est pas
une licence, mais un accord d'usage qui
lie les sociétes locales a Nutnset Cencre
tement, la PME a ouvert les droits de son
brevet Les membres du reseau ne versent
pas de royatties, mais s'engagent a verser
1 % de leur chiffre d'affares a [IRD et &
acheter a Nutriset les mineraux, vitamines
et stabihsateurs du Plumpy'nut Des achats

representant entre 4 et 5% de leur
chiffre d'affares Ce revenu couvre les frais
de fonctionnement du reseau La produc
tion est ensuite revendue aux ONG
Audits, formation, validation du processus
industriel Nutriset sutt de tres pres la nais-
sance d'un site de production « Nous vou
lions demontrer qu'on peut fabriquer en
Afnque des produtts de qualite, ce qui ne
coulat pas de source pour tout le monde »,
precise Adeline Lescanne
Apres de « grosses discussions éthiques »,
Nutniset a cree en 2009, aux Etats Unis,
Edesia, une fondation de droit amencain
qu posséde depuis 2010 un site de pro
duction dans I'Etat de Rhode Island « Pour
participer aux appels d'offres des pro
grammes d'aide alimentaire amenicains,
nous avions obligation de produire sur
place », justfie Adeline Lescanne Une pré
sence aux Etats Unis permet egalement
de farre du lobbying auprés des dirgeants
americains, d'apporter un support a la pro-
duction locale en Hartt et de developper
de nouveaux projets en Amérique latine
Edesia travaille actuellement sur un projet
au Guatemala en partenanat avec une uni
versité americaine

Sophie Creusillet

Premier echec
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Une usine en Ethiopie

« Le grand plaisrr, c’est la praduction locale, s’enthousiasme
Michel Lescanne C'est de vor la concretisation de ses
efforts sur place » En particulier dans des pays desorgani

ses et durement frappes par la malnutrtion « En RDC et
en Ethtopie, nous avons realise l'rréalisable ! » En 2007, le
partenaire ethiopien de Nutnset maugure son umté de pro

duction. Saxante-dix pour cent des matieres premieres sont
d'orngme locale et cette unité de production alimentaire est
la premiere en Ethiopie 4 obtenir la norme ISO 22000-20056

Deux ans plus tard et 5 000 klométres plus & 'Est, en Repu

blique demoacratique du Congo, Amwili, une entreprise
située & Lubumbasht, entre en production

La production au Sénégal

A la fin des annees 1980, Michel Lescanne tente une pre
miere experience de production sur le continent africain En
1988, deux ans aprés la création de Nutnset et alors que le
Plumpy'nut n'existe pas encore, i part 4 la recherche d'un
partenaire au Senegal dans I''dee de creer une joint-ven-
ture «Je suis parti tout seul, je me suis fait amaguer Ce
n'etait pas le bon partenarre En 1997, Nutnset revient dans
ce pays pour lancer un projet de production a petite échelle
de Plumpy'nut Cette fois, les partenaires sont institution-
nels Punersite de Dakar et I'Institut de technologie alt
mentaire sénegalais Une reussite la pate nutntive figure
desormais dans le programme de sante public national
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Les six clés du succes

1/ Une éthique bien ancrée

La PME s’est engagé a baisser les prix chaque fois que c'était possible et a tou-
jours refusé de se diversifier dans des produits qui ne concernaient pas la mal-

nutrition,

2/ Un projet entrepreneurial original
Nutriset n'est pas une ONG, mais une entreprise industrielle qui doit étre rentable
pour perdurer et continuer & aider les plus démunis. Une des rares « entreprises
sociales » frangaises.

3/ Un réseau de producteurs
Les membres de Plumpyfield sont eux aussi des entrepreneurs engageés. Leur
entrée dans ce réseau fait souvent suite & une rencontre personnelle avec les
dirigeants de Nutniset.

4/ Une équipe soudée
Dans les couloirs du siége de la PME, les portes sont ouvertes et les dirigeants
accessibles. Pas d'autoritarisme, peu de stress, beaucoup de bonne humeur.

5/ Un laboratoire d'idées
Transfert de savoir-faire dans la production d'arachides entre FArgentine et FAfrique,
« camionnettes sociales » pour distri- v
buer des produits de prévention, plans |
de marketing social... Les projets
fusent |

6/ Une gestion au cordeau
Face  la flambée des matiéres pre-
miéres, Nutriset suit en permanence
le cours de l'arachide et gére ses
stocks au plus prés. L'erreur n'est pas
permise.

Nutnset a mis en place un réseau de
praducteurs locaux.

Les chiffres-clés
de Nutriset

* Siége social : Malaunay (Seine-
Maritime)

+ Chiffre d'affaires : 98 millions
d'euros en 2010 (52 millions en
2009)

+ Résultat net: 10 millions d'euros

» Chiffre d’affaires a l'international :
100 %

¢ Organisation a linternational :
réseau de 14 partenaires

* Marchés étrangers : 80 pays
(Afrique, Caraibes, Amérique latine,
Inde, Asie du Sud-Est)

« Effectifs : 120 personnes en France
« Depenses de R&D : entre 5 % et
6% du CA

* Localisation des sites de
production : Malaunay, Etats-Unis,
Haiti, République dominicaine, Niger,
Burkina Faso, Soudan, Ethiopie,
Ouganda, Tanzanie, Malawi,
République démocratique du Congo,
Mozambique, Madagascar, inde

+ Principaux dirigeants : Michel
Lescanne (président), Isabelle
Lescanne (directrice générale),
Adeline Lescanne (directrice générale
déléguée), Jean-Pierre Dupas
(directeur général délégueé)
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La « boite
a atouts »

de Michel
Lescanne

evise : « 'autonomie
nutritionnelle pour
tous ». Le projet entre-

preneurial et industriel de
cette PME ne laisse pas indif-
férent. Et attire les jeunes.
Lan dernier, le patron a
recruté deux diplémés de
HEC. «En termes de res-
sources humaines, ¢'est un
job passionnant, fance Michel
Lescanne. Chez Nutriset, la
moyenne d'age est de
30 ans. J'aime bien cette
génération parce qu'ils tra-
vaillent en meute, ils s'empa-
rent d'un sujet et le font avan-
cer tous ensemble. » « Ici, on
peut exercer des compé-
tences qui ne sont pas forcé-
ment en lien avec sa forma-
tion initiale. Si on m'avait dit
un jour que je ferai du com-
mercial... », sourit Adeline.

Un objectif fort

e pére, la fille, 'épouse :
LNutriset est une PME

familiale et le reven-
dique. Isabelle a rejoint I'en-
treprise en 1994 pour pren-
dre en charge l|'aspect
commercial : « Ce n'est pas
tant I'entreprise que jai
rejointe en 2005, mais le
projet Plumpyfield », tient-elle
a préciser. Un atout consi-
dérable, selon son pére:
«J'ai créé une entreprise
dont le projet était par défi-
nition international, et I'inter-
national, c¢'est toujours un
risque. L'organisation fami-
liale de Nutriset autorise une
grande confiance, ce qui
permet, par exemple, en
conseil d'administration de
décider d'aller mettre de I'ar-
gent en Ethiopie ».

Une structure
familiale

rente personnes travail-
Tlent ala R&D. Sur la

nutrition, bien sar, mais
pas seulement. « L'innovation
est un peu partout », constate
Michel Lescanne. De fait,
Pentreprise développe des
programmes de marketing
social, d'optimisation de la
production ou encore d'ana-
lyse financiére. La recherche
nutritionnelle a abouti 4 la
création d'une gamme de
produits complétant le
Plumpy’nut : suppléments
nutritionnels  (Plumpy'doz
pour les enfants en crois-
sance, Nutributter pour les
nourrissons), aliments théra-
peutiques pour les adultes
(Plumpy'soy) et des tablettes
de sulfate de zinc pour trai-
ter les diarrhées aigués chez
I'enfant (ZinCfant).

Uinnovation

Un centre de
santé au Niger,
ol le Plumpy'nut
a été utilisé pour
la premiére fois
a grande
échelle.

n ceil sur son Ipad,
Michel Lescanne dé-
clare : « Nous n'aurions

jamais pu créer un tel réseau
sans Internet. » Depuis octo-
bre 2010, les entreprises des
pays en développement peu-
vent demander via le site de
Nutriset un accord d'usage
des brevets. « Il ne faut pas
croire que ces pays ne sont
pas 4 la pointe. En Afrique, le
phone banking se développe.
Le téléphone portable est trés
important dans ces sociétés
communautaires fortes. » Ce
qui n'est pas sans poser d'au-
tres problémes, tempére sa
file : «Il'y a de I'argent pour
le portable, mais pas pour
acheter des fruits frais a son
enfant. »
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Michel Lescanne
Un enthousiaste pragmatique

eux bleus pergants, teint halé et sac
‘ 4 dos en bandouliére, Michel Les-
canne a tout de celui qui rentre
d'une mission en Afrique. Vous n'y étes pas.
i revient de deux semaines de navigation
dans les Antilles. Ce Normand a toujours
fait du bateau.
Homme de voyages et de rencontres, il
reste trés lié 4 la Normandie et & son his-
toire familiale. Né en 1952, il grandit a
Maromme, dans une famille de huit enfants,
en face de l'usine laitiére que son pére
dirige. « C'était I'aprés-guerre, il fallait nour-
rir correctement les enfants pour éviter le
rachitisme », se souvient-il. En 1954, Pierre-
Mendés France fait distribuer du lait dans
toutes les écoles. C'est donc assez natu-
rellement qu'il suit la méme voie que son
pére et entre & 'Ecole nationale supérieure
des industries laitieres de Nancy, puis & ns-
titut supérieur d'agriculture de Beauvais.
Une formation d'ingénieur qui lui permet de
vous expliquer en quelques coups de crayon
sur un morceau de papier le principe de
fonctionnement des micronutriments. Pas-
sionné, I'hnomme déborde de projets et
d'anecdotes. Mais il sait aussi faire preuve
de pragmatisme. On lui reproche de faire de
l'argent sur le dos de la misére humaine ?
« Cela fait 25 ans qu'on me dit ga mais, en
attendant, le Plumpy'nut a permis de pren-
dre en charge des centaines de milliers
d'enfants. » Les ONG critiquent sa politique
de brevets ? « Je la revendique comme un
instrument de développement », répond-il. Et
la PME de proposer un accés libre & son
brevet. Des contrefagons ? « Si elles sont
fabriquées par des entreprises du Nord,

PARTENAIRE Of@O.

nous attaquons en justice, sinon nous
essayons de faire entrer les contrefacteurs
dans le réseau Nutriset. »

Dans deux ans, c'est sa fille Adeline, 32 ans,
ingénieur agronome et titulaire d'un master
en sociologie appliquée, qui prendra la reléve.
Posée, tempérée, on la devine aussi plus
inquiéte que son pére. Mais pas de stress
non plus, les complications douaniéres sont
racontées avec un large sourire. Jeune
maman, enceinte d'un deuxiéme enfant, Ade-
line a passé beaucoup de temps en Afrique
«entre 15 et 25 ans ». ONG, programmes
de I'Union européenne, secteur privé... Une
vocation ? « Adolescente je ne savais pas
trop quoi faire de ma vie. Mes parents m'ont
envoyée 15 jours au Burkina Faso. » Une for-
mation de terrain familiale.

S.C.
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Ses trois conseils
a un primo-exportateur

1

2/

3/

Internationaliser son équipe.
« Dans une entreprise, il n'y
a pas que le responsable
export qui doit partir a
I'étranger, le comptable et
I'opérateur aussi! » Et les
déplacements marchent
dans les deux sens. Nutri-
set compte un employé
américano-soudanais et un
stagiaire gabonais.

Maftriser I'anglais. « Une
langue indispensable par-
tout dans le monde. » Si
son niveau est « moyen »,
Michel Lescanne a embau-
ché un professeur qui vient
trois jours par semaine sur
le site de Malaunay.

Solliciter les aides et les
réseaux francais. Chambres
de commerce et d'industrie,
Ubifrance, Oséo, conseil-
lers du commerce extérieur
de la France... «lly aun
systéme d'aides trés déve-
loppé en France et il faut
I'utiliser. On ne peut pas
tout faire tout seul. »
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Aides a l'innovation et produits de financement

Avant la création en 2005 d[Oséo] Nutriset a bénéficié du sou-
tien de I'Anvar, 'agence de I'innovation, notamment d'aides au
recrutement et d'avances remboursables. Une aide précieuse
pour Michel Lescanne : « 100 % du chiffre d'affaires de 'année
1998 a été réalisé grace a ces soutiens. » En 2008, la PME a
recu d'Oséo une avance remboursable de 138 000 euros pour
développer des recherches sur la conservation du Plumpy'nut.
Linnovation est au coeur du projet de Nutriset, qui développe en
permanence de nouveaux produits. En juin 2010, Oséo accorde
une avance de 150 000 euros (plus 50 000 euros des fonds

européens Feder), afin d'aider la PME & poursuivre ses
recherches. Nutriset a regu en novembre 2010 une avance rem-
boursable de 200 000 euros (plus 80 000 euros sur les fonds
européens Feder) pour développer des produits destinés aux
malades du sida.

Afin de renforcer son réseau international de partenaires, Nutri-
set a signé un contrat de développement participatif de 2 millions
d'euros en aolt 2010. Elle prendra des participations minoritaires
de ces sociétés locales, les aidera dans leurs investissements a
hauteur de 50 % et dans leur besoin en fonds de roulement.
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